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VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY
Hotel Hubert **** / depandance Vila Horec ***

1. Uvodné ustanovenia

1.

II.

Obchodna spolo¢nost TATREE bar & restaurant, s. r. o, so sidlom Hradska 1/a, 821 07 Bratislava,

ICO: 45 574 634, spolo¢nost’ zapisana v Obchodnom registri vedenom Mestskym siidom Bratislava

11, odd. Sro, vlozka ¢. 65397/B (d’alej tiez ako ,,poskytovatel™ alebo ako ,,Poskytovatel*), za

ucelom podrobnejSej upravy vzajomnych prav a povinnosti v suvislosti s poskytovanim sluzieb

ubytovania ako aj d’alSich stvisiacich sluzieb cestovného ruchu (d’alej tiez ako ,,Sluzba‘“ alebo

,Sluzby* alebo ako ,sluzby®“ alebo ,sluzby*) vydava tieto VSeobecné obchodné podmienky

poskytovania Sluzieb (d’alej tiez ako ,,VOP®).

Pre tcely tychto VOP sa rozumie:

a) Poskytovatel'om - Obchodna spolo¢nost TATREE bar & restaurant, s. r. o, so sidlom Hradska
1/a, 821 07 Bratislava, ICO: 45 574 634, spolo¢nost’ zapisana v Obchodnom registri vedenom
Mestskym stidom Bratislava III, odd. Sro, vlozka ¢. 65397/B,

b) Hotelom - Hotel Hubert **** / depandance Vila Horec ***, nachadzajuci sa na adrese Pod
Poliankou 302, 059 42 Gerlachov,

¢) Objednavatel/Klient/Zakaznik - akakol'vek fyzicka alebo pravnicka osoba, ktord uzatvori s
Poskytovatel'om Zmluvu

d) Host'om - akakol'vek fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora vyuZziva Sluzbu, pricom Hostom méze
byt aj Klient a naopak,

e) Sluzbou/Sluzbami - akékol'vek plnenie poskytované Poskytovatelom v Hoteli, najméi
ubytovacie, stravovacie, wellness a kongresové sluzby,

f) Zmluvou - akykol'vek dvoj alebo viac stranny pravny ukon, ktorého predmetom je zavizok
Poskytovatela poskytnat’ Sluzby Klientovi a/alebo Klientom uréenym Host'om a zaviazok Klienta
zaplatit’ Poskytovatel'ovi dojednant cenu, odmenu alebo inak oznacent odplatu (d’alej tiez ako
~cena"), vratane zmluvy uzatvorenej aj len formou objednavky Klienta akceptovanej
Poskytovatel'om alebo inak. Za Zmluvu sa povazuje aj ramcova zmluva alebo inak oznaceny
pravny ukon, ktorého obsahom alebo ucelom je opakované poskytovanie Sluzieb v buducnosti,

g) Internetova stranka Poskytovatela- znamena internetova stranka Hotela Hubert na
doméne https://www.hotel-hubert.sk/,

h) Identifikacné udaje Klienta - znamend pri fyzickej osobe meno, priezvisko, titul, adresa
trvalého bydliska, datum narodenia, ¢islo dokladu totoznosti, pri pravnickej osobe nazov, sidlo,
identifika¢né ¢islo, danové identifika¢né Cislo, identifika¢né ¢islo pre DPH ak je platcom DPH,
zodpovedna osoba konajica v mene spolo¢nosti.

Tieto VOP a jej jednotlivé ustanovenia sa vztahuju na vSetky pravne vztahy zalozené Zmluvou,

pokial v Zmluve nie je dohodnuté inak. Tieto VOP st neoddelitelnou sucastou kazdej Zmluvy

uzavretej medzi Poskytovatelom a Klientom, pokial' (i) na nich odkazuje Zmluva, objednavka

Klienta alebo akceptacia Poskytovatela alebo (ii) tieto VOP k nim boli prilozené alebo (iii) boli

Klientovi zndme z predchadzajucich obchodnych vzt'ahov s Poskytovatelom alebo inak.

Uzatvorenim Zmluvy Klient vyslovuje sthlas s tym, ze tieto VOP tvoria neoddelitelnt sticast’

Zmluvy. Pokial’ sa niektoré ustanovenia Zmluvy odchyl'uji od tychto VOP, ma dojednanie v Zmluve

prednost’ a kolidujiice ustanovenie tychto VOP sa nepouzije. Pouzitie odchylnych ustanoveni VOP,

alebo inak oznacenych inych obchodnych podmienok Klienta sa vylucuje.

Uzavretie Zmluvy a objednanie Sluzieb

. Uzavretim Zmluvy sa rozumie dohoda medzi Poskytovatel'om a Klientom o poskytnuti jednej alebo

viacerych Sluzieb, uzatvorena v akejkol'vek podobe, vratane listinnej, elektronickej, faxom, pripadne
vyuzitim internetového rezerva¢ného systému prevadzkovaného Poskytovatelom alebo tretimi
osobami v mene alalebo na ucet Poskytovatela. Zmluva vznikd na zaklade akceptacie
Klientom/Objednavatelom dorucenej objednavky Sluzby (rezervacie) zo strany Poskytovatela. Na



akceptaciu rezervacie Sluzby sa vyZaduje potvrdenie zo strany Poskytovatela. V pripade, ak si
Poskytovatel’ tito povinnost’ nesplni a rezervaciu Sluzby pisomne nepotvrdi najneskor v lehote do 2
pracovnych dni od jej dorucenia, ma sa za to, Ze rezervaciu Poskytovatel’ neakceptoval.
Uzatvorenim Zmluvy Klientovi vznikd povinnost’ zaplatit' Poskytovatelovi dohodnutii cenu a
Poskytovatel’ sa zavidzuje zabezpecit’ Klientovi Sluzby v dohodnutom rozsahu. Ustanovenie ¢lanku
II1. odsek 5 tychto VOP nie je ustanovenim predchadzajucej vety dotknuté.

. Klient zodpoveda za riadne a v€asné plnenie jeho zavizkov vyplyvajicich zo Zmluvy, a to bez

ohl'adu na skutocnost, ¢i je zarovenn Hostom. Klient tieZ spolo¢ne a nerozdielne s Hostom ako
pripadnym $kodcom zodpoveda za Skodu sposobenu Poskytovatel'ovi, pokial’ takyto Host’ - Skodca
bude vyuzivat’ Sluzby na zaklade Klientom uzatvorenej Zmluvy.

Osobitné ustanovenia pre uzavretie Zmluvy v elektronickej podobe

4. V pripade zaujmu Klienta o objednanie Sluzieb v elektronickej podobe, Klient urobi objednavku

pouzitim Internetovej stranky Poskytovatel’a, a to vyplnenim a odoslanim rezerva¢ného formulara v
rezervacnom systéme Poskytovatel’a a/alebo kontaktného formulara. Klient méze objednat’ sluzby
aj prostrednictvom elektronickej posty (emailu). V rezervacnom a/alebo v kontaktnom formulari je
Klient povinny vyplnit’ riadne vSetky pozadované tidaje. V kontaktnom formulari a/alebo v texte e-
mailu je Klient povinny uviest’ text objednavky. Rezerva¢ny i kontaktny formular su zverejnené na
internetovej stranke Poskytovatel'a www.hotel-hubert.sk.

Objednavku cez vyplneny rezervaény a/alebo kontaktny formular a/alebo e-mail odosle Klient
Poskytovatel'ovi prostrednictvom siete Internet. Dorucenie takejto objednavky Poskytovatel'ovi sa
povazuje za navrh na uzavretie Zmluvy.

. Nakolko rezervacia Sluzieb Poskytovatela je zabezpeCovana pouzitim viacerych informacnych

systémov, ojedinele moze nastat’ situacia, ze Sluzba, ktortl si Klient objednal/rezervoval, nebude
nedostupna. Poskytovatel’ sa v takomto pripade zavézuje zabezpecit' Klientovi Sluzbu rovnakého
Standardu. Ak to nie je mozné, alebo Klient nebude suhlasit’ s ponuknutou nadhradnou Sluzbou, ma
Klient narok na vratenie celej nim zaplatenej zalohy.

Klient ma pocas pobytu narok iba na Sluzby v rozsahu vyplyvajicom zo Zmluvy a pokial’ ich v plnej
vyske uhradil. VSetky pobytové balicky a ubytovanie s ranajkami sa viazu iba na pevné 16zka a v
pripade ubytovania na pristelke je nevyhnutné, aby boli doplnkové Sluzby (ubytovanie na pristelke,
polpenzia a pod.) riadne doplnené pri rezervovani doplnkovych Sluzieb zo strany Klienta v pocte
prisluchajiicom poctu noci pobytu. V opa¢nom pripade si neméze Klient tieto Sluzby narokovat’ a v
pripade Cerpania bude ich cena pripo€itand a vyuctovana na tarchu Klienta dodato¢ne, spravidla
pocas pobytu, najneskor vsak pri odchode z Hotela. Rozhodujucim je v tomto pripade potvrdenie
rezervacie, ktoré rezervacny systém Poskytovatela generuje automaticky v tretom kroku
rezervovania tak pre Poskytovatela ako aj pre Klienta. Klient ma v pripade volnych kapacit
Poskytovatel’a pravo na rozsirenie uz rezervovanych Sluzieb aj po vykonani prvotnej rezervacie.
Podmienkou zavidzného rezervovania Sluzieb je zaplatenie zalohy generovanej pri rezervovani podl'a
vyberu sluzieb a pobytového balika, pripadne alternativne Hotel je opravneny pozadovat’ od Klienta
pri rezervacii Sluzieb zalohovu platbu az do vysky 100% z ceny poskytovanych sluzieb, pripadne
zalohovu platbu v inej vyske a to podl'a rozhodnutia Hotela. V pripade neuhradenia zalohy podl'a
predchadzajucej vety, rezervacia Sluzieb sa automaticky zrusi v plnom rozsahu.

Po uhradeni plnej ceny rezervovanych Sluzieb bude Klientovi vystavené a na e-mailova adresu
zaslané potvrdenie o rezervacii zo strany Poskytovatel’a.

I11. Cena a platobné podmienky

1.

2.

Cennik Sluzieb je k nahliadnutiu na recepcii Hotela. Ina cena ako je uvedena v cenniku Sluzieb,
plati len v pripade, ak bola individualne dojednana.

Ceny uvedené v cenniku SluZieb st koneéné, zahiiiaju dan z pridanej hodnoty, nezahfiiaju vsak
miestne dane.

Pokial’ v Zmluve (vratane tychto VOP) nie je vyslovne dohodnuté inak, je Klient povinny zaplatit’
za vSetky Sluzby dojednané v Zmluve, bez ohladu na skutoénost, ¢i a v akom rozsahu boli
Klientom skuto¢ne vyuzité.

Pokial’ zo Zmluvy (vratane tychto VOP) nevyplyva vyslovne inak, je Klient povinny uhradit’ 100
% ceny dojednanych Sluzieb este pred ich poskytnutim, spravidla bezprostredne po ich objednani,
v pripade stravovacich SluZieb spravidla bezprostredne po ich poskytnuti. Sluzby je mozné zaplatit’
prevodom z bankového ictu, debetnou alebo kreditnou kartou alebo uhradou na zaklade zalohovej
faktary. Platobné udaje su uvedené na zalohovej faktare, alebo v platobnej brane na realizaciu



10.

11.

12.

13.

14.

platby kreditnou/debetnou kartou, alebo bankovym prevodom.

Ak je predmetom Zmluvy poskytnutie vylu¢ne alebo prevazne ubytovacich Sluzieb a v Zmluve nie
je vyslovne dojednané inak, stava sa Poskytovatel' viazany Zmluvou az uhradou 100 % ceny
dojednanych Sluzieb zo strany Klienta; dovtedy je Poskytovatel’ opravneny pontkat’ Klientom
objednané, no v lehote splatnosti neuhradené ubytovacie kapacity inym zdujemcom, pricom sa
vylucuje zodpovednost’ Poskytovatela za akykol'vek nasledok spdsobeny Klientovi tym, ze ddjde
k obsadeniu nim objednanych, no v lehote splatnosti neuhradenych ubytovacich kapacit.
Poskytovatel’ moze Klientovi umoznit’ Cerpanie Sluzieb (spravidla inych ako ubytovacich) na
dlhovy ucet otvoreny na tarchu Klienta, spravidla identifikovany Hotelovou izbou, v ktorej je
Klient ubytovany. Pokial’ dlh za poskytnuté Sluzby na takto otvorenom ucte prekro¢i sumu 100,-
EUR, je Klient povinny na vyzvanie pracovnikov Hotela uhradit’ cenu za doposial’ poskytnuté
Sluzby okamzite.

Cena Sluzieb bude Poskytovatelom vyuctovana fakturou vystavenou v sulade so vSeobecne
zavéznymi pravnymi predpismi.

V pripade omesSkania Klienta s uhradou jeho penaznych zavézkov voci Poskytovatelovi
vzniknutych na zaklade alebo v suvislosti so Zmluvou, je Poskytovatel’ opravneny pozadovat’ od
Klienta zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 0,05 % denne z dlznej sumy za kazdy deni omeskania.
Klient nie je opravneny bez pisomného suhlasu Poskytovatela zapocitat’ vo€i pohladavke
Poskytovatel'a akikol'vek splatnu a/alebo nesplatnii peniaznu pohl'adavku.

Na ziadost' Klienta mdze Poskytovatel vydat daréekovy poukaz na poskytnutie SluZzieb.
Daréekovy poukaz mdze byt uplatneny pocas doby jeho platnosti, a to na poskytnutie SluZieb,
ktoré su v nom uvedené. Ak darcekovy poukaz neobsahuje identifikaciu Sluzieb, na ktorych
vyuzitie méze byt pouzity, dar¢ekovy poukaz mozno pouzit' na akékol'vek Sluzby. Nevycerpant
sumu darcekového poukazu nie je mozné vymenit’ za peniaze.

Darcéekovy poukaz mozno vyuzit len do terminu, ktory je na fiom uvedeny. Marne uplynutie
tohto terminu ma za nasledok zanik platnosti daréekového poukazu a nemoznost’ d’al§ieho vyuzitia
Sluzieb na jeho zaklade.

Klient nema narok na vratenie finan¢nych prostriedkov za zakipené a zaplatené darcekové
poukazky na akékol'vek hotelové Sluzby.

Bez ohl'adu na spdsob thrady ceny Sluzieb zo strany Klienta, refundacia zo strany Poskytovatela,
ak ma na fu Klient narok v zmysle Zmluvy (vratane tychto VOP), je vykonana vzdy bankovym
prevodom z uctu Poskytovatela. Poskytovatel je opravneny ponizit’ svoje peiazné plnenie o vsetky
naklady, ktoré mu vznikli v pricinnej stvislosti s pévodnou thradou Klienta (bankové poplatky,
poplatky za sluzby pri platbach kartou, iné poplatky spojené s tthradou a pod).
Klient/Host/Objednavatel' Sluzieb nemaju poistenie zahrnuté v cene Sluzieb. Poskytovatel
neposkytuje aani nesprostredkovava cestovné poistenie a tieto sluzby si je
Klient/Host/Objednavatel’ opravneny zabezpecit’ samostatne.

IV. Prava a povinnosti Objednavatel’a/Klienta/Zakaznika

1.

2.

K zékladnym pravam Objednévatel’a/Klienta/Zakaznika patri:

a. Pravo uzivat priestory, ktoré mu boli na ubytovanie vyhradené, ako aj uzivat’ spolocné priestory
ubytovacieho zariadenia a suc¢asne uzivat sluzby, ktorych poskytovanie je s ubytovanim spojené;

b. Pravo na riadne poskytnutie zmluvne dohodnutych a zaplatenych SluZzieb;

¢. Pravo vyzadovat od Poskytovatela informacie o vsetkych skutoCnostiach, ktoré sa tykaju
zmluvne dohodnutych a zaplatenych Sluzieb;

d. Pravo byt v zmluvne dohodnutych alebo zakonnych lehotdch zoznameny s pripadnymi zmenami
v zmluvne dohodnutych Sluzbéch;

e. Pravo kedykol'vek pred zaciatkom Cerpania Sluzieb odstupit’ od Zmluvy podl'a tychto VOP;

f. Pravo na bezodkladné odstranenie portich v Hoteli, ktoré vznikli pocas jeho pobytu. V pripade,
ak vznik poruchy zavinil Objednavatel’/Klient/Zakaznik, resp. akykol'vek Host' ako tretia osoba,
ktora  uziva ubytovacie zariadenie s vedomim  Objednavatela/Klienta/Zakaznika,
Objednavatel’/Klient/Zakaznik je povinny uhradit’ vSetku $kodu, ktora Poskytovatel'ovi vznikla,
vratane nakladov potrebnych na odstranenie poruchy/skody;

g. Pripadné nedostatky reklamovat’ a pozadovat’ napravu ¢i nahradu a to v stilade s tymito VOP.

K zékladnym povinnostiam Objednavatel'a/Klienta/Zakaznika patri najmaé:

a. Povinnost’ uzivat' Sluzby len spdsobom, ktory je vymedzeny v sulade so Zmluvou a VOP,
s pripadnymi pokynmi Poskytovatel'a, ako aj v sulade so prisluSnymi vSeobecne zaviaznymi
pravnymi predpismi;



b. Povinnost’ oboznamit’ sa pred zacatim vyuZzivania Sluzieb s obsahom tychto VOP, Reklama¢nym
poriadkom a Ubytovacim poriadkom Poskytovatel’a;

c. Povinnost’ uzivat’ Hotel tak, aby nedochadzalo k Skodam na majetku, poskodeniu vnitorného
zariadenia a vybavenia tohto zariadenia Hotela;

d. Izby Hotela musia byt v dohodnuty den odchodu odovzdané Poskytovatel'ovi najneskor v stilade
s Ubytovacim poriadkom Poskytovatel’a;

e. Povinnost’ dodrziavat’ no¢ny kl'ud od 22.00 hod do 6.00 hod;

f. Povinnost’ uzivat' priestory vyhradené mu na ubytovanie v Hoteli Poskytovatel'a a plnenia
spojené s ubytovanim v Hoteli Poskytovatel'a riadne; v tychto priestoroch nesmie Objednavatel’
ako ubytovany bez suhlasu Poskytovatel’a vykonavat’ ziadne zmeny (napr. presun alebo vymenu
nabytku, zariadenia, prisluSenstva a pod.);

g. Povinnost’ poskytnut’ Poskytovatel'ovi pozadovant alebo inak potrebnt stcinnost’ za Gcelom
odstranenia poruchy alebo iného nedostatku poskytovanej Sluzby;

h. Zabezpecit' u oséb do 15 rokov veku sprevadzanie a dohl'ad dospelého ucastnika obdobne
zabezpecit’ sprevadzanie a dohl'ad u 0sdb, ktorych zdravotny stav to vyzaduje a tym predchadzat’
vzniku $kod;

i. Zaplatit cenu Sluzieb v stlade s ¢lankom III. tychto VOP v nadvéznosti na Zmluvu;

j. Bez zbyto¢ného odkladu ozndmit’ Poskytovatelovi svoje stanovisko k pripadnym zmenam v
podmienkach a obsahu dohodnutych Sluzieb;

k. Bez  vyhrad dodrziavat  Ubytovaci  poriadok  Poskytovatela a  Reklamacny
poriadok Poskytovatel’a, ktoré tvoria prilohu tych VOP.

. K povinnostiam Objednavatel'a/Klienta/Zakaznika — pravnickych osob, ktoré su vcastnikmi

zmluvného vzt'ahu zaloZzeného Zmluvou d’alej patri:

a. Oboznamit’ svojich ucastnikov/Hosti s tymito VOP (vratane priloh) ako aj s dalSimi
informaciami, ktoré od Poskytovatel'a obdrzi Objednavatel/Klient/Zakaznik, najmé ich vSak
informovat’ o rozsahu a kvalite Sluzieb;

b. Zabezpecit, aby vsetci prijemcovia Sluzieb ako Hostia/fyzické osoby (zakaznici) plnili zakladné
povinnosti Objednavatela/Klienta/Zakaznika vymedzené v tychto VOP (vratane priloh), ktoré
vyzaduju ich osobnll su¢innost’ a ich nositelom moéze byt iba vyluéne len fyzicka osoba ako
prijemca Sluzieb v Hoteli Poskytovatel’a;

¢. Urcit vediceho skupiny v pripade, ked’ podl'a dohody s Objednavatel'om, ktorym je pravnicka
osoba nie je zabezpeceny sprievodca priamo zo strany Poskytovatel'a. Tento vediici organiza¢ne
zabezpecuje riadne prijatie poskytovanych Sluzieb.

. Prava a povinnosti Poskytovatel’a

. Poskytovatel' je povinny poskytnit’ Objednavatelovi/Klientovi/Zakaznikovi dohodnuté Sluzby
v rozsahu, spdsobom aza podmienok dohodnutych v Zmluve. Pri poskytovani Sluzieb je
Poskytovatel’ viazany Zmluvou, tymito VOP, Ubytovacim poriadkom, Reklama¢nym poriadkom a
vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi platnymi a u¢innymi v SR.

. Poskytovatel' je povinny odovzdat Objednavatelovi priestory urené v Zmluve na ubytovanie
v stave spdsobilom na riadne uzivanie a zabezpecit mu neruseny vykon jeho prav spojenych
s ubytovanim.

. Objednavatel'ovi su k dispozicii rezervované izby v Hoteli Poskytovatel'a od 14.00 hod dohodnutého
dna prichodu. Objednavatel’ nema pravo na skorSie ubytovanie v rezervovanom priestore, ak sa
s Poskytovatel'om osobitne nedohodne inak.

. Poskytovatel moze od Zmluvy pred uplynutim dohodnutej doby odstupit, ak Objednavatel
v ubytovacom zariadeni aj napriek vystrahe hrubo porusuje dobré mravy alebo inak hrubo porusuje
svoje povinnosti vyplyvajuce zo Zmluvy, pripadne ak spravanim Objednavatel'a dochadza alebo
hrozi vznik §kody na majetku, zivote alebo zdravi Poskytovatela alebo tretich osob.

. Poskytovatel’ Sluzieb sa zavédzuje oznamit' Objednavatel'ovi nemoznost’ poskytnutia Sluzby bez
zbyto¢ného odkladu, potom ¢o sa o dovode spdsobujicom objektivnu nemoznost’ ich poskytnutia
dozvedel.

. Poskytovatel’ je opravneny ukoncit’ poskytovanie Sluzby ubytovania v nevyhnutnom rozsahu bez
predchadzajuceho upozornenia Objednévatela, ak st Sluzby ubytovania vyuZzivané v rozpore so
Zmluvou.

. Zodpovednost’ Poskytovatel’a za veci vnesené do ubytovacich priestorov Zariadeni Poskytovatela sa
riadi ustanoveniami §433 - §437 Obcianskeho zakonnika a Ubytovacim poriadkom.



8. Poskytovatel’ je povinny pred uzatvorenim Zmluvy presne, jasne, zrozumitelne, Uplne a riadne

informovat’ o vSetkych skutoc¢nostiach, ktoré st jej zname a ktoré moézu mat’ vplyv na rozhodnutie
Objednavatel'a na objednanie Sluzieb.

VI. Odstupenie od Zmluvy, storno poplatky, zmeny Zmluvy

A. Odstipenie od Zmluvy / storno Zmluvy zo strany Objednavatel’a/Klienta/Zakaznika:

1.

Objednavatel’, ktory je spotrebitelom moéze odstipit’ od Zmluvy kedykol'vek pred uplynutim
dohodnutej doby trvania Sluzieb (tzn. aj pocas pobytu); ujmu vzniknutu Poskytovatelovi Sluzieb
pred¢asnym zruSenim Sluzby je Objednavatel’ povinny nahradit’, iba ak Poskytovatel’ nemohol ujme
zabranit'.

. Objednavatel’ ma pravo odstupit’ od Zmluvy v pripade, ak Poskytovatel’ zasadne zmenil obsah alebo

rozsah objednanych Sluzieb z dovodov hodnych osobitného zretela ktorymi st najmé vyskyt
poruchy Hotela Poskytovatela, v ktorom mala byt Sluzba poskytnutd, ktora objektivne znemoznuje
Sluzbu poskytnit’, alebo z inych vaznych objektivnych dévodov (tzv. vy$Sej moci ako je definovana
v bode C tohto ¢lanku VOP), ak ani pri vynalozeni vSetkého usilia, ktoré mozno od Poskytovatel'a
spravodlivo pozadovat, nie je Poskytovatel’ schopny Sluzbu poskytnut’ (dalej tiez ako ,,zasadné
zmeny podmienok Sluzby*).

. V pripade, ze Objednavatel’ odstipi od Zmluvy z dévodov zasadnych zmien podmienok Sluzby zo

strany Poskytovatel'a, ma Objednavatel’ pravo pozadovat’ od Poskytovatel’a :

a. nahradny termin poskytnutia objednanych Sluzieb podla ponuky Poskytovatela alebo,

b. vratenie ceny objednanych Sluzieb, ktoru dovtedy Objednavatel’ Poskytovatel'ovi uhradil a to
v plnej vyske.

. Objednavatel’ ma sucasne pravo kedykol'vek po objednani SluZieb pozadovat’ od Poskytovatela

storno Zmluvy (odstpit’ od Zmluvy) aj bez uvedenia dévodu a to za tychto podmienok:

a. Bezplatné storno Zmluvy pri zruseni rezervacie do 28 dni pred nastupom na pobyt;

b. Pri zruSeni Zmluvy vrozmedzi 27 — 21 dni pred nastupom na pobyt, bude zo strany
Poskytovatel'a i¢tovany Objednavatelovi storno-poplatok vo vyske 30% z dohodnutej ceny
pobytu;

¢. Prizruseni Zmluvy v rozmedzi 20 — 14 dni pred nastupom na pobyt, bude zo strany Poskytovatel’a
uctovany Objednavatelovi storno-poplatok vo vyske 50% z dohodnutej ceny pobytu;

d. Pri zruseni Zmluvy vrozmedzi 13 dni — 2 dni pred ndstupom na pobyt bude zo strany
Poskytovatel'a Gi¢tovany Objednavatelovi storno - poplatok vo vyske 80% z dohodnutej ceny
pobytu;

e. Pri zruSeni Zmluvy v rozmedzi 1 deni (24 hodin) a menej pred ndstupom na pobyt bude zo strany
Poskytovatel'a uctovany Objednavatel’ovi storno - poplatok vo vyske 100% z dohodnutej ceny
pobytu;

. Ak si Objednavatel’ prejavi vol'u zrusit’ rezervaciu Sluzieb, je povinny ju zrusit’ pisomne e-mailom

na adrese: recepcia@hotel-hubert.sk alebo v pripade, ak Hotel bude disponovat’ s funkénym
elektronickym rezervaénym systémom, tak Objedndvatel je povinny ju zrusit' elektronicky
v rezerva¢nom systéme Hotela. Pravo na odstipenie od Zmluvy alebo storno Zmluvy podla tohto
¢lanku VOP, mdze u Poskytovatela uplatnit’ len Objednavatel’, jeho pravny nastupca alebo nimi
splnomocnend osoba.

. Odstupenie od Zmluvy zo strany Poskytovatela:

. Poskytovatel' je opravneny odstupit od Zmluvy vyluéne len z vaznych objektivnych dévodov,

ktorymi su (i) mimoriadne, nepredvidate'né, neodvratiteIné a nezavinené udalosti, ktoré nastali
nezavisle od vole Poskytovatela, ak nemozno rozumne predpokladat’, Ze by Poskytovatel’ tieto
prekazky alebo ich néasledky vedel prekonat’ alebo odvratit’, ktorymi st predovsetkym neodvratitelné
zivelné udalosti alebo (ii) existencia a nasledné odstraiiovanie substancialnych (podstatnych) skod
na Hoteli Poskytovatel’a, v dosledku ktorych nemoze Poskytovatel’ Sluzby poskytnat’, Poskytovatel
ma taktiez pravo odstpit’ od Zmluvy v pripade, ak Objednédvatel’ v Zariadeni Poskytovatela aj
napriek vystrahe hrubo porusuje dobré mravy alebo inak hrubo porusuje svoje povinnosti zo Zmluvy.

. Poskytovatel’ je opravneny vyuzit pravo na odstiipenie od Zmluvy z dévodov podl'a bodu 6 pis. B)

tohto ¢lanku VOP bezodkladne od kedy sa o dovode na odstipenie od Zmluvy dozvedel.

.V pripade, ak na zaklade jednej objednavky Sluzby bolo Objednavatelom objednanych viacero

druhov Sluzieb, vzt'ahuje sa pravo na odstipenie od Zmluvy zo strany Poskytovatela z dévodov



vymedzenych v bode 6 pis. B) tohto ¢lanku VOP len na ti Sluzbu, ktort v oznameni o odstipeni od
Zmluvy oznali Poskytovatel. V takomto pripade je Poskytovatel’ povinny vratit Objednéavatelovi
alikvotnu Cast’ ceny Sluzby zodpovedajucej cene Sluzby, ktortt Poskytovatel’ Objednavatel'ovi z
dovodov uvedenych v bode 6 tohto ¢lanku VOP nevie objektivne poskytnut’.

9. V pripade, ak Poskytovatel’ ozndmi Objednavatel'ovi, ze z dovodov podl'a bodu 6 pis. B) tohto ¢lanku
VOP nevie poskytnit’ Objednavatel'ovi objednanu Sluzbu ako celok, ma Objednavatel’, ktory je
spotrebitel'om, pravo na odstipenie od zvysku plnenia, ktoré ma byt na zaklade Zmluvy zo strany
Poskytovatel’a poskytnuté a su¢asne ma pravo na vratenie celkovej ceny za objednané Sluzby.

10. Poskytovatel’ je opravneny odstipit’ od Zmluvy aj v pripade, ak Objednavatel’ neuhradi cenu

Sluzby podla podmienok uvedenych v Zmluve.

C. Postup zmluvnych stran v pripade Vis maior (VyS§§ia moc)

11. Vyssia moc (lat. Vis maior) je zvlaStna pravna skuto¢nost, spocivajlica v mimoriadnej,
nepredvidatelnej a neodvratitelnej udalosti. V dosledku Vis maior vznikne prekazka v plneni
zmluvnych povinnosti, nezavisle od vole ktorejkol'vek zo zmluvnych stran. Prekazkou sa na tcely
tychto VOP rozumie najmé (ale nie vylu¢ne) zivelna udalost, vojnovy konflikt, revolucia,
teroristickd c¢innost, epidémia alebo pandémia chordb, skutocnosti vnutrostatneho charakteru
(celonarodné $trajky, opatrenia legislativneho charakteru). V takomto pripade (vzniku Vis maior)
Poskytovatel'ovi nevznika povinnost’ poskytnit’ Objednavatel'ovi dohodnuté Sluzby vobec alebo
len v nasledne individualne dojednanom rozsahu a Objednavatel'ovi nevznikéd povinnost’ vyuzit
objednané Sluzby v rezervovanom termine.

12. Povinnostou zmluvnych stran je tto skuto¢nost’ (vznik Vis maior) oznamit’ druhej zmluvnej strane
bez zbyto¢ného odkladu.

13. Vyssia moc je dovodom pripadného neplnenia povinnosti vyplyvajicich zo zmluvného vztahu.

14. V pripade, ak dojde k prekazke v plneni zmluvnych povinnosti na strane Poskytovatela alebo
Objednavatela z dovodu vyssej moci, st zmluvné strany povinné dohodnit’ nahradné plnenie
predmetu zmluvy (novy rozsah Sluzieb, novy termin poskytnutia alebo vyuzitia Sluzby), pricom
zo strany Poskytovatel’a je tato povinnost’ splnena tym, Ze v ramci svojich kapacitnych moznosti
umozni Objednavatelovi vyuzit Poskytovatelom poskytované Sluzby v pdvodne dohodnutej
hodnote (cene) v dobe 12 mesiacov od povodne dohodnutého terminu zacatia vyuzivania Sluzieb
objednavatel'om; ak v uvedenej dobe 12 mesiacov Objednavatel’ Sluzby Poskytovatel’a nevyuzije,
plati, ze Objednavatel’ svoju objednavku v celom rozsahu stornoval so storno poplatkom vo vyske
100% z ceny objednanych Sluzieb. Objedndvatel nema pravo na nahradu akejkol'vek Skody
vzniknutej v dosledku Vis maior alebo inych okolnosti vylucujtcich zodpovednost.

VII. Ochrana osobnych tidajov

1. Osobné udaje poskytnuté v procese rezervovania Klientom/Objednavatelom budu spracované v
sulade so zakonom Slovenskej republiky ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov v zneni
neskorsich predpisov a ostatnymi vSeobecne zadviznymi pravnymi predpismi. Poskytnuté osobné
udaje budi Poskytovatelom spracované v informac¢nom systéme agendy poskytovania sluzieb v
prevadzkach Poskytovatel’a tvoriacich Hotel, a to pre potreby zabezpecenia rezervacie vybranych
sluzieb, zactovania, poskytnutia a evidencie vzajomnych plneni poskytovanych na zaklade Zmluvy.
Osobné udaje budu poskytované alebo spristupiiované tretim strandm iba na zéklade pravnych
predpisov. Osobné udaje mézu byt tieZ za podmienok stanovenych vSeobecne zaviznymi pravnymi
predpismi spristupnené osobam, ktoré pre Poskytovatela zabezpeCuju spravu, prevadzku alebo
servis jednotlivych systémov vyuzivanych na spracivanie osobnych tidajov.

2. Rezervovanim pobytu v systéme rezervovania udeluje Klient/Objednavatel Poskytovatelovi
v zmysle § 13 ods. 1 zakona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tdajov a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskor$ich predpisov, suhlas na spracovanie osobnych udajov, ktoré
dobrovol'ne uviedol v rozsahu uvedenom v rezerva¢nom formulari (meno, priezvisko, adresa, email,
datum narodenia, telefonne cislo) na marketingové ucely; najmid na zasielanie obchodnych a
reklamnych materialov (napr. ,,newslettrov"). Svoj suhlas na spracovanie osobnych udajov na
marketingové ucely moze Klient kedykol'vek odvolat, to napr. kliknutim na link ,,0odhlésit’ sa z
odberu newslettra" alebo pisomne na kontaktnych adresach Poskytovatela.

3. Host/Klient berie na vedomie, ze v priestoroch a v areali Hotela m6zu byt’, najmé, no nie vyluc¢ne
pocas akcii usporaduvanych Hotelom, vyhotovované obrazové, zvukové alebo obrazovo-zvukové
snimky a zdznamy (fotografie a vided), a to na marketingové, propagacné a reklamné ucely Hotela



a/alebo Poskytovatela. Svojim vstupom, pohybom a zotrvanim v oznacenom priestore Hotela
a/alebo arealu Hotela snimanom fotografom alebo kameramanom vyjadruje Host/Klient svoj stihlas
s takymto spracuvanim osobnych tdajov vyhotovovanim fotografii a videi a zaroven vyjadruje
Host/Klient svoj suhlas s uverejnenim takychto fotografii a videi na internetovych strankach Hotela
a/alebo Poskytovatela, v kontach Hotela a/alebo Poskytovatel'a na socialnych sietach, youtube
kanaloch Hotela a/alebo Poskytovatela a v propaga¢nych brozurach Hotela a/alebo Poskytovatela,
a to bez potreby udelenia d’alSieho osobitného stihlasu. Host/Klient ma pravo kedykol'vek namietat’
proti vyhotoveniu obrazovej, zvukovej alebo obrazovo-zvukovej snimky a zaznamu (fotografii
a videi), ktoré zachytavaju osobu Host'a/Klienta.

VIII. Zavere¢né ustanovenia

1.

Pravne vztahy medzi Klientom a Poskytovatelom, pripadne medzi Poskytovatelom a Hostom sa
spravuju ustanoveniami vSeobecne zavidznych pravnych predpisov platnych na uzemi Slovenskej
republiky.

Klienti alebo Hostia, st opravneni uplatnit’ reklamaciu Sluzieb v stlade s Reklamaénym poriadkom,
ktory tvori prilohu tychto VOP.

Klienti alebo Hostia, sa zavdzuji dodrziavat’ Ubytovaci poriadok, ktory tvori prilohu tychto VOP.
Organ dozoru v pripade pravnych vztahov s Objednavatel'om, ktory je spotrebitelom su prislusné
organy Slovenskej obchodnej inspekcie - Ustredny inspektorat Slovenskej obchodnej ingpekcie P.
0. BOX 29, Bajkalska 21/A, 827 99 alebo Inspektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie v PreSove pre
Presovsky kraj, so sidlom: Obrancov mieru 6, 080 01 Presov 1, Odbor vykonu dozoru Telefon:
051/7721597 (dalej len ,,SOI*).

. Spory medzi Klientom a Poskytovatelom, pripadne medzi Poskytovatelom a Hostom budu s

kone¢nou platnost'ou riesené pred v§eobecnymi sidmi Slovenskej republiky.

VOP a prilohy (Reklamacny poriadok a Ubytovaci poriadok) st umiestnené na recepcii Hotela
a zverejnené na stranke Hotela www.hotel-hubert.sk

Pokial' niektoré z ustanoveni tychto VOP je alebo sa stane neplatnym, netlinnym alebo
nevynutitel/nym, nedotyka sa takato neplatnost, neucinnost’ alebo nevynutitelnost’ platnosti a
ucinnosti ostatnych ustanoveni tychto VOP.

. Tieto VOP st t¢inné od 1.6.2024. Poskytovatel’ si vyhradzuje pravo zmeny tychto VOP, ktora bude

ucinné dilom vydania nového znenia VOP a zverejnenia na stranke Hotela www.hotel-hubert.sk

Gerlachov, dia 1.6.2024

Lubomir Novak
riaditel’ Hotela Hubert **** / depandance Vila Horec ***



